ANEXA SERVICII DE ROAMING

CONDITII CONTRACTUALE PRIVIND SERVICII DE ROAMINGAPLICABILE DIN DATA DE 15.06.2017, Conform Regulamentului EU nr. 531/2012:
1.1n Roaming in térile Grupei 0 (denumit generic “Roaming Grupa 0”) Clientul va putea utiliza beneficiile in afara Retelei (nationale) de Voce, SMS
si/sau Date fara tarife suplimentare, sub conditia respectarii Politicii de Utilizare a Serviciilor in Roaming prevazutd in Contract, astfel: (i)
Apelurile/SMS-urile initiate in Roaming Grupa 0 se consuma din minutele si SMS-urile in afara Retelei; (i) Apelurile/SMS-urile primite in Roaming
Grupa 0 sunt gratuite; (ii) Datele nationale din Contract vor putea fi utilizate in Roaming Grupa 0 fara tarife aditionale pana la limita lunard maxima
de Date in Roaming Grupa 0 (“Limita de Date”), daca este aplicabila Contractului. Dupa depasirea Limitei de Date se aplica un tarif aditional in
cuantum de 0,0089 euro/MB, TVA inclus, iar dupd consumarea Datelor nationale din Contract se va aplica si tariful standard. Limita de Date se
determinad in functie de beneficiile active la momentul utilizarii Serviciilor de Roaming, impartind dublul valorii abonamentului lunar (fara
eventualele reduceri care se aplica pe durata Contractului), la tariful reglementat de 7,7 euro/GB. Daca exista extraoptiuni sau bonusuri cu Date,
valoarea acestora se adauga la valoarea abonamentului tau, conform urmatoarei formule (toate fara TVA): Limita lunarda maxima de Date in
Roaming (GB) = (valoare abonament + valoare extraoptiune + valoare bonus) x 2 / 7,7 euro/GB.De exemplu, daca ai un abonament de 5 euro si
ai activatd, cand te afli in Roaming, o extraoptiune de date de 2 euro pentru a-ti determina limita maxima de Date in Roaming vei calcula astfel: (5
euro abonament + 2 euro extraoptiune) x 2/7,7 euro/GB = 1,8 GB. Dupa depasirea Limitei de Date se va aplica si un tarif aditional in cuantum de
0,0089 Eur/MB, TVA inclus. Perioada de valabilitate a Limitei de Date lunare este corespunzatoarea perioadei de valabilitate a beneficiilor
nationale lunare din planul tarifar. Daca este aplicabild, Clientul va fi informat cu privire la Limita de Date prin SMS, la momentul intrarii pe teritoriul
unei tari din Grupa 0. Clientul poate verifica existenta si cuantumul Limitei de Date oricand prin Serviciul Relatii Clienti. Clientul intelege si accepta
ca utilizarea Datelor incluse in Limita de Date se determina pe baza informatiilor transmise de partenerii de Roaming ai TKRM, prin urmare, din
motive tehnice, informatia privind Limita de Date nu poate fi furnizatd in timp real; (iv) Tarifele cumulate aplicate Serviciilor de Roaming in Grupa O
nu vor depasi valorile maxime de: 0,2261 Euro/min apel initiat, 0,0714 Euro/SMS si 0,238 Euro/MB, TVA inclus; (v) MMS-urile in Roaming Grupa
0 se vor tarifa per unitate.

2. Regulile de consum in Roaming se vor modifica astfel:

2.1 Pentru apelurile/SMS-urile initiate in Roaming regula de consum va fi urmatoarea: (i) Pentru apelurile/SMS-urile initiate in Roaming Grupa 0
catre tarile din Grupa 0, inclusiv Romania, din minutele/SMS-urile in afara Retelei disponibile conform Contractului. Dupa epuizarea acestora, se
vor aplica tarifele standard in afara Retelei conform planului tarifar; (ii) Pentru apelurile/SMS-urile efectuate in Roaming in restul lumii (Grupa 1 -
Grupa 6) regulile nu se modifica.

2.2 Pentru traficul de date consumat in Roaming regula de consum va fi urmétoarea: (i) Pentru traficul de date efectuat in Roaming Grupa 0, din
volumul de date national disponibil conform Contractului. Dupa epuizarea acestuia, se vor aplica tarifele standard conform planului tarifar; in
cazul In care este depasitd Limita de Date lunard pentru volumul de Date disponibil in Roaming Grupa 0, indiferent daca volumul de date national
a fost consumat sau nu, se va aplica si tariful aditional de 0,0089 Eur/MB; (ii) Pentru traficul de date consumat in Roaming in restul lumii (Grupa 1
- Grupa 5) regulile nu se modifica.

3. Se introduc/modificd urméatoarele definitii in Termenii Generali ai Contractului de Abonament :

“Roaming Grupa 0" reprezintd dreptul Clientului, incepand cu 15.06.2017, de a utiliza Serviciile de Voce, SMS si/sau Date de care beneficiaza in
afara Retelei conform Contractului, in Roaming Grupa 0 fara tarife suplimentare, sub conditia respectarii Politicii de Utilizare a Serviciilor in
Roaming prevazut in Contract. In cazul Serviciilor de Date, se poate aplica Limita de Date in Roaming, conform prevederilor din Termenii
Generali ai Contractului de Abonament.

, Roaming” reprezintd Serviciul care permite Clientului sd primeasca si sa efectueze convorbiri si/sau transmisii de date sau mesaje scrise cand
se afla in strainatate, daca se afld in aria de acoperire apartindnd unui operator cu care TKRM a incheiat un contract in acest sens. Din data de
15.06.2017, cu exceptia cazului in care Clientul opteaza explicit pentru o ofertd alternativa de roaming, se vor aplica tarifele standard de roaming
(“Roaming Grupa 0” si/sau “Roaming Avantaj”). Lista actualizatd a tarilor si operatorilor in retelele cdrora este posibild folosirea acestui serviciu
este pusa la dispozitia Clientului de cétre TKRM prin site-ul oficial www.telekom.ro. sau prin Departamentul de Relatii cu Clientii la solicitarea
expresd a Clientului. TKRM nu este rdspunzatoare si nu va asigura in Roaming, inclusiv Grupa 0, acele beneficii disponibile national care, din
motive ce nu sunt sub controlul TKRM, nu sunt disponibile si in Roaming (de ex. accesul la Serviciile de Continut).”

4.in cadrul Sectiunii 20 din Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile TKRM( varianta valabila din ianuarie 2015), respectiv
sectiunea 23 din Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile TKRM( varianta valabila pana in ianuarie 2015) se modifica
articolul 20.1, respective 23.1, astfel:

“20.1/23.1 Datele cu caracter personal, incluzand codul numeric personal si orice alte date cu caracter personal ale Clientului persoana fizica ce
sunt colectate si procesate cu ocazia incheierii si executarii Contractului, precum si datele de trafic (referitoare la durata sau momentul
convorbirilor, data efectudrii acestora, reteaua in care origineaza sau in care se termind comunicarea, momentul de inceput si de sfarsit al
comunicarii, costul convorbirilor) vor fi prelucrate de TKRM in scopul executarii Contractului si realizarii tuturor drepturilor si obligatiilor conexe ale
TKRM in legatura cu sau in temeiul acestuia, inclusiv dar fara limitare pentru activare, facturare, relatii cu clientii, recuperarea sumelor datorate, in
scopul verificarii respectarii limitelor de utilizare ale Cartelei SIM, furnizarii Serviciilor de Roaming in conformitate cu legislatia aplicabila precum si
cu Politica de utilizare a Serviciilor in Roaming, furnizarea de servicii cu valoarea adaugata, administrarea bazei de clienti si managementul
portofoliului etc. In cazul in care aceste operatiuni sunt realizate (fie integral, fie in parte) de cétre terte pari - incluzand aici orice imputemicit al
TKRM in sensul legislatiei privind procesarea datelor cu caracter personal si orice alta persoana (fizicd sau juridica) ce proceseaza aceste date cu
caracter personal in temeiul unui contract cu TKRM - (acoperind si astfel de terte parti din afara Romaniei, si inclusiv in cazul in care aceste terte
parti sunt stabilite in state ce nu asigura un nivel de protectie a datelor cu caracter personal similar cu cel din Romania), datele cu caracter
personal ale Clientului persoana fizica mentionate mai sus vor putea fi comunicate acestora in vederea indeplinirii obiectivului Contractului si
realizarii tuturor drepturilor si obligatiilor TKRM conexe sau in legatura cu sau derivand din Contract. Clientul isi exprima prin prezenta
consimtdmantul expres si neechivoc cu privire la aceasta procesare a datelor sale cu caracter personal (inclusiv date de trafic), in cea mai mare
masurd permisa de legislatia aplicabila. De asemenea, TKRM va putea transfera datele cu caracter personal si/sau datele de trafic catre alti
furnizori de comunicatii electronice sau cétre alti parteneri ai TKRM (inclusiv din afara tarii si inclusiv in cazul in care acestia sunt stabiliti in state
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necesar sau oportun pentru executarea Contractului, precum si catre autoritati/institutii publice abilitate in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile, la solicitarea acestora din urma. Refuzul Clientului fatd de prelucrarea acestor date poate conduce la imposibilitatea furnizarii
Serviciilor prevazute de Contract.”

5. Tn cadrul Sectiunii 20 din Termenii Generali ai Contractului de Abonament (varianta valabila din ianuarie 2015), respectiv sectiunea 23 din
Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile TKRM( varianta valabila pana in ianuarie 2015) se modifica si se introduce
articolul 20.7, respective 23.7, cu urmatorul continut: “20.7 in conformitate cu legislatia in vigoare precum si cu prevederile privind Politica de
utilizare a Serviciilor in Roaming, Clientului i se pot solicita documente cuprinzand date cu caracter personal, suplimentare fatd de cele furnizate
de acesta in vederea incheierii contractului de abonament, in scopul prevenirii utilizérii abuzive sau anormale a Serviciilor de Roaming.”

6. Se introduce Sectiunea 22 in Termenii Generali ai Contractului de Abonament( varianta valabila din ianuarie 2015) respectiv sectiunea 27 in
Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile TKRM( varianta valabila pana in ianuarie 2015) , avand urmatorul continut:
“22./27 POLITICA DE UTILIZARE A SERVICIILOR IN ROAMING (“Politica”)

22.1/27.1 Clientul beneficiaza de “Roaming Grupa 0” in conditiile unei utilizari normale in contextul calatoriilor periodice in tarile din Grupa 0 si
nu in conditiile utilizarii preponderent in Roaming. Scopul Politicii este de a preveni utilizarea abuziva sau anormald a dreptului de a beneficia de
“Roaming Grupa 0",

22.2/27.1"Roaming Grupa 0” este disponibil Clientilor TKRM care au resedinta pe teritoriul Romaniei sau care au legaturi stabile in Romania
determinand prezenta frecventa si substantiald a Clientului pe teritoriul Romaniei, in baza declaratiei Clientului in acest sens la
incheierea/modificarea Contractului pentru Servicii compatibile cu “Roaming Grupa 0”. Orice modificare a situatiei Clientului trebuie sa fie adusa
la cunostinta TKRM in termen de 2 zile lucratoare de la data la care a intervenit si va determina automat aplicarea unei suprataxe pentru Serviciile
de Roaming in Grupa 0 dupa cum urmeaza: 0,038 Euro/min apel initiat, 0,0129 Euro/min apel primit, 0,0119 Euro/SMS, 0,0089 Euro/MB, TVA
inclus.

22.3/27.3 In scopul prevenirii utilizarii abuzive sau anormale, pe parcursul Contractului, TKRM are dreptul s solicite Clientului, prezentarea de
dovezi privind resedinta pe teritoriul Romaniei sau existenta unor legaturi stabile in Romania, cum ar fi: prezentarea unor documente valide privind
rezidenta, indicarea unei adrese postale sau de facturare in Romania, declaratie din partea unei institutii superioare de invatamant cu privire la
inscrierea Clientului la cursuri cu frecventa zilnicd, dovezi privind desfasurarea raporturilor de muncé cu norma intreagd, documente atestand
plati de taxe locale.

22.4/27.4 Chiar si in conditiile existentei unei declaratii a Clientului privind resedinta pe teritoriul Romaniei sau legaturi stabile in Romania, in
acele cazuri in care TKRM detine dovezi temeinice cé profilul de trafic al Clientului indicd utilizarea abuzivd sau anormald a Serviciului de
Roaming pentru alte scopuri decéat célatoriile periodice in strdinatate, TKRM are dreptul sé aplice o suprataxa Serviciului de Roaming pentru care
se constatd utilizarea abuziva sau anormald, cu respectarea mecanismului de avertizare descris in Politica.

22.5/27.5 Tn scopul prevenirii utilizarii abuzive sau anormale TKRM va aplica mecanisme de control bazate pe indicatori obiectivi care si
determine dacé Clientul are consum preponderent national fatd de Roaming Grupa 0 (mai mare de 50% din consumul total pentru fiecare tip de
serviciu dintre Serviciile de Roaming - Voce, Date sau SMS -, in perioada monitorizatd; in calculul consumului national va fi inclus si traficul
efectuat in Roaming in alte Grupe decét Grupa 0) sau daca are prezenta preponderent pe teritoriul Romaniei (mai mult de 50% din totalul
perioadei monitorizate). Perioada minimd de monitorizare a consumului si prezentei Clientului, inainte de determinarea profilului de trafic in
Roaming si aplicarea suprataxei, este de 4 luni.

22.6/27.6 Alti indicatori obiectivi care pot indica utilizarea abuzivd sau anormald a Serviciului de Roaming sunt: perioadd lungé de inactivitate
nationald a unei cartele SIM insotitd de utilizare preponderentd sau chiar exclusiva in Roaming sau abonarea la Servicile TKRM urmatd de
utilizarea succesiva a mai multor cartele SIM de cétre acelasi Abonat in Roaming.

22.7/27.7 Dacd in urma monitorizarii profilului de trafic al Clientului pe o durata de cel putin 4 luni TKRM constatd cd Clientul are consum
preponderent in roaming sau prezentd preponderent in térile din Grupa 0, atunci TKRM are dreptul sd considere ca Clientul utilizeaza abuziv sau
anormal Serviciul respectiv de Roaming. in acest caz, TKRM va avertiza Clientul prin SMS, e-mail, mesaj etc., c& Clientul are un profil de trafic care
indicd o utilizare abuziva sau anormald a Serviciului de Roaming iar in lipsa modificarii acestuia, in termen de 14 zile de la data transmiterii
avertismentului, in sensul evidentierii unui consum sau prezente nationale prevalente, TKRM va aplica suprataxa mentionaté la art. 22.2 /27.2 de
mai sus retroactiv de la data transmiterii avertismentului catre Abonat.

22.8/27.8 in urma primirii avertismentului, Clientul are dreptul ca in 14 zile sa furnizeze dovezi c& nu foloseste Serviciul de Roaming in alte
scopuri decat pentru calatorii periodice in tarile din Grupa 0. Dacd aceste dovezi sunt temeinice, atunci TKRM nu va aplica suprataxa mentionata
in 22.2/27.2 din Termenii Generali ai Contractului de Abonament. Nu va constitui dovada temeinica in scopul acestei Politici simpla furnizare a
documentatiei care indica resedinta pe teritoriul Romaniei sau legaturi stabile in Romania.

22.9/27.9 TKRM are dreptul de a aplica suprataxa pana la data la care constatd schimbarea profilului de trafic al Clientului in sensul in care
acesta nu mai indica o utilizare abuziva sau anormala a Serviciului de Roaming pentru care s-a aplicat suprataxa sau pana la data la care Clientul
furnizeaza dovezile temeinice mentionate la 22.8/27.8 de mai sus. Clientul va fi informat cu privire la incetarea aplicarii suprataxei.

22.10/27.10 In cazul in care TKRM constati c4 existé cartele SIM, utilizate in baza Contractului, ce au facut obiectul unei re-vanzari organizate
catre persoane care nu au resedinta sau legaturi stabile pe teritoriul Romaniei, TKRM are dreptul de a lua masurile necesare opririi unei astfel de
utilizari abuzive, inclusiv suspendarea furnizarii Serviciilor sau incetarea Contractului, imediat si fara notificare prealabila.

22.11/27.11 Prevederile Politicii nu exclud aplicabilitatea pentru Serviciile de Roaming a prevederilor din Contract cu privire la utilizare abuziva si
limitari. Orice reclamatie a Clientului cu privire la Politica se va putea face conform Procedurii de reclamatii, parte a Contractului.”

7. Grupele de Roaming se modifica astfel: (i) Grupa O voce si date (Spatiul Economic European): Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea
Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria; (i ) Grupa 1 voce si date: Elvetia, Gibraltar, Monaco,
Turcia; (iii) Grupa 2 voce: Albania, Australia, Bosnia Hertegovina, Insula Man, Insulele Feroe, Kosovo, Macedonia, Moldova, Muntenegru. Grupa 2
date: Africa de Sud, Albania, Bosnia Hertegovina, Canada, China, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Israel, Macedonia, Moldova, Muntenegru, Serbia,
Sri Lanka, SUA, Ucraina. Grupele 3-6 nu se modifica. Informatii detaliate disponibile pe www.telekom.ro.

8. Pentru clientii care au active extraoptiuni si/sau bonusuri suplimentare cu beneficii in roaming Grupa 1 (inclusiv Uniunea Europeana), incepand
cu data de 15.06.2017 acestea se va utiliza numai in tarile din Grupa 1 definit la paragraful 7 (ii).
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Pentru clientii care au active extraoptiuni si/sau bonusuri suplimentare cu beneficii in roaming Global,inclusiv Spatiul Economic European,
incepand cu data de 15.06.2017 acestea se va utiliza numai in afara Spatiul Economic European.

Extraoptiunile si/sau bonusurile existente care contin in denumire “Roaming UE“, “Roaming Uniunea Europeana®, “Roaming UE extins” vor fi
redenumite incepand cu 15.06.2017 cu: “Roaming Grupa 1°.

Prezenta ANEXA SERVICII DE ROAMING face parte integranta din Contract, restul prevederilor Contractului cu privire la serviciile de Roamnig
raman neschimbate.

(reprezentant legal / imputernicit )
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