Termeni si Conditii “Membru ACR Auto International”

1. Autovehicule acoperite

“Membru ACR auto International” este un produs de
asistenta oferit membrilor Automobil Clubului Roman. Acest
produs se adreseaza, in exclusivitate, motocicletelor si
automobilelor ale cdror proprietari sunt persoanele fizice,
automobilele avand urmatoarele caracteristici:

. Masa maxima autorizata mai mica de 3,5 tone.

. Lungimea maxima: 7 m.

. Latime maxima: 2,50 m.

e inaltime maxim&: 2,4 m

. Numar maxim de locuri: 8+1 locuri.

2. Perioada de valabilitate

Perioada de valabilitate este de 1 (un) an de la data
intrarii in vigoare a produsului “Membru ACR auto
International”. “Membru ACR auto International” intra in
vigoare la 48 ore de la data achitarii cotizatiei de membru.

3. Beneéficiari:

Serviciile de asistenta vor fi acordate, in conformitate cu
termenii si conditiile din prezenta, autovehiculului pentru care
a fost achitatd cotizatia “Membru ACR auto International”,
autovehicul care are caracteristicile de la pct. 1.

4. Aria de acoperire:

Serviciile stipulate in prezenta brosura vor fi acordate
atat pe teritoriul Romaniei, cat si pe teritoriul statelor din
Uniunea Europeand, precum si in tarile: Bosnia Hertegovina,
Elvetia, Republica Moldova, Muntenegru, Macedonia, Serbia.
Tn toata aria de acoperire, serviciile vor fi acordate numai pe
drumurile deschise circulatiei publice.

5. Centrul de Asistenta ACR

Solicitarile de asistentd, ca urmare a unei defectiuni sau
a unui accident rutier la autovehiculul pentru care s-a achitat
cotizatia “Membru ACR auto International” se pot face la
urmatorul numar de telefon:

+40 21 2222222 *
*Numar de telefon fix in reteaua Telekom, tarif normal.

Tn momentul in care se apeleazd Centrul de Asistent3
ACR, la numarul de telefon mai sus mentionat, sunt necesare
urmatoarele informatii care se vor comunica dispecerilor:

. Numarul de membru ACR. Acesta este mentionat in

prima parte a acestui document si pe Cardul de

Membru.

e Descrierea, cat mai exactd, a avariilor

autovehiculului.

. Locatia exactd a incidentului.

. Numarul de telefon unde poate fi contactat soferul

autovehiculului.

. Numdrul de persoane aflate la  bordul

autovehiculului.

6. Reparatia la locul incidentului (depanare stradala)

n momentul in care autovehiculul a rimas imobilizat ca
urmare a unei defectiuni mecanice sau electrice, Centrul de
Asistentd ACR va trimite un echipaj de asistenta care va
incerca remedierea’ defectiunii, direct la locul incidentului.
Depanarea stradald reprezinta fncercarea de a repara
autovehiculul direct pe sosea, la locul incidentului, fara a
afecta garantia impusd de producator. Depanarea stradala
este furnizata ca urmare a imobilizarii autovehiculului in urma
unei defectiuni. Depanarea stradald va avea ca efect punerea
in functiune a autovehiculului, urmand ca acesta sa efectueze
in cel mai scurt timp posibil, o verificare la cel mai apropiat
service auto autorizat.

Serviciile de depanare stradald vor fi acordate pe
drumurile publice, precum si la domicilul membrului ACR,
numai in cazul in care autovehiculul a rdmas imobilizat ca
urmare a unei defectiuni. Pe drumurile inchise traficului public
si numai acolo unde accesul este permis si legal, serviciile de
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depanare stradala vor fi furnizate contra cost. Acest beneficiu
nu va include operatiunile de recuperare.

7. Transportul autovehicului defect sau avariat

Daca defectiunea nu a putut fi remediata direct pe sosea
(vezi pct. 6), sau autovehiculul a fost avariat in urma unui
accident rutier, Centrul de Asistenta ACR va dispeceriza,
imediat, un echipaj de asistenta care va efectua transportul“
autovehiculului defect sau avariat, fara remorca, la cel mai
apropiat service auto autorizat.

Daca autovehiculul se afld in afara partii carosabile, ca
urmare a unui accident rutier sau a unei iesiri in decor, Centrul
de Asistentd ACR poate organiza si serviciul de recuperare
(recuperare off road), costurile prestatorului serviciului de
recuperare off road fiind in sarcina membrului ACR. Odata
repus autovehiculul pe sosea, Centrul de Asistenta ACR
garanteaza doar transportul“ autovehiculului pana la cel mai
apropiat service auto autorizat. Autovehiculul va fi
transportat** fara marfa la cel mai apropiat service auto
autorizat.

8. Incidente referitoare la chei

n cazul in care autovehiculul este imobilizat ca urmare a
unor defectiuni aparute la cheia de contact sau de acces in
habitaclu, Centrul de Asistentd ACR va trimite un echipaj de
asistenta care va fincerca punerea in functiune a
autovehiculului™". Tn cazul in care acesta nu poate fi repus in
functiune, autovehiculul va fi transportat** la cel mai apropiat
service auto autorizat. Aceste beneficii vor putea fi acordate
numai dupa prezentarea, de cdtre membrul ACR, a
Certificatului de Tnmatriculare sau a Cartii de Identitate a
autovehiculului imobilizat.

9. Defectiuniroti

n cazul in care autovehiculul este imobilizat ca urmare a
unor defectiuni aparute la roti (pand simpld sau pana
multipld), Centrul de Asistentd ACR va trimite, la locul
incidentului, un echipaj de asistentd care va incerca
remedierea’ defectiunilor. Daca defectiunile nu pot fi
remediate la fata locului, autovehiculul va fi transportat”
pana la cel mai apropiat service auto autorizat.

10. Incidente ca urmare a calitatii combustibilului

Dacad autovehiculul este imobilizat ca urmare a unor
operatiuni de alimentare gresitd sau a calitdtii
necorespunzatoare a combustibilului, Centrul de Asistenta
ACR va dispeceriza un echipaj care va efectua transportul**
autovehiculului pana la cel mai apropiat service auto
autorizat.

11. Incidente ca urmare a tentativei de furt a

autovehiculului

Daca autovehiculul este imobilizat ca urmare a unei
tentative de furt, Centrul de Asistentd ACR va dispeceriza un
echipaj de asistent3 care va transporta’ autovehiculul avariat
la primul service auto autorizat.

12. Incidente ca urmare a coliziunilor cu animale.

n cazul in care autovehiculul a fost avariat ca urmare a
unei coliziuni cu un animal si este imobilizat, Centrul de
Asistentd ACR va dispeceriza un echipaj de asistenta rutiera
care va transporta** autovehiculul avariat la cel mai apropiat
service auto autorizat.

13. Cazare

in cazul in care, autovehiculul defect nu poate fi
repararat in 24 h, sau cel mai apropiat service auto autorizat
nu are program de lucru, iar distanta dintre domiciliul
membrului ACR si cel mai apropiat service autorizat este mai
mare de 80 km, Centrul de Asistenta ACR va organiza cazarea
conducdtorului auto si a pasagerilor din autovehicul, pentru o
singurd noapte. Limita financiara a acestui serviciu este de 150
lei (TVA inclus)/eveniment pentru incidentele de pe teritoriul
Romaniei si 80 € (TVA inclus)/eveniment pentru incidentele




survenite Tn oricare dintre statele mentionate la pct. 4,
exclusiv Romania.

14. Transport persoane

Odata cu transportul autovehiculului defect sau avariat
la cel mai apropiat service auto autorizat, conducatorul
autovehiculului si pasagerii vor fi transportati in cabina
autoplatformei de transport, in limita locurilor disponibile in
aceasta.

15. Asistenta telefonica in caz de accident rutier

Daca autovehiculul dumneavoastra a fost implicat intr-
un accident rutier, Centrul de Asistenta ACR va poate oferi
toate informatiile necesare intr-un astfel de eveniment.

16. Organizare livrare piese de schimb

Centrul de Asistenta ACR poate organiza livrarea pieselor
de schimb de care este nevoie pentru ca autovehiculul sa
poatd fi reparat la service-ul auto unde a fost transportat.
Serviciul de organizare este gratuit, costurile pieselor si al
livrdrii vor fi achitate de catre membrul ACR.

17. Asistenta in organizarea casarii autovehiculului

avariat in urma unui accident rutier.

Daca autovehiculul a fost avariat in urma unui accident
rutier, membrul ACR poate solicita ajutorul Centrului de
Asistentd ACR 1n vederea casarii acestuia. La solicitarea
membrului ACR, Centrul de Asistenta poate furniza informatii
despre procedurile de casare a autovehiculului, precum si
organizarea transportului autovehiculului avariat la una dintre
locatiile unde acesta poate fi casat. Organizarea transportului
este gratuitd, costurile efectudrii acestuia vor fi achitate de
membrul ACR.

18. Informatii privind traficul rutier sau informatii

turistice

Informatii din traficul rutier sau informatii turistice se pot
obtine apeldnd Centrul de Asistenta ACR la numarul de
telefon specificat la pct. 5.

19. Consultanta juridica in caz de accident rutier

in calitate de membru ACR, la adresa de email
juridic@acr.ro puteti contacta consilierii nostri juridici care va
pot oferi, in limitele disponibilitatii, informatiile juridice de
care ati avea nevoie in cazul unui accident rutier. Timpul de
raspuns la solicitarea membrului ACR va fi de o zi lucratoare.

20. Reduceri la achizitionarea combustibililor auto

"Membrul ACR Auto” beneficiaza de reduceri la

achizitionarea ~ combustibililor  auto, in baza

parteneriatelor Automobil Clubului Roman.

21. Ajutor la finmatricularea autovehiculului. ACR
furnizeaza membrilor sai asistenta necesara pentru
fnmatricularea autovehiculului.

22. Programe de reduceri. in baza cardului de membru
ACR aveti acces nelimitat si gratuit la programul
international de discount-uri “Show Your Card!”.
Mai multe detalii despre acest program puteti
obtine la https://www.showyourcard.eu/ . Mai
mult, tot in baza Cardului de Membru ACR, va
puteti bucura de alte reduceri pe care vi le punem
la dispozitie. Despre aceastea puteti afla informatii
la www.acr.ro/discount

23. Servicii si produse contra-cost.

. Permis International de Conducere

. Carnet de Trecere prin Vama

. Scoala de Soferi ACR, cu reducere

. Inspectie Tehnica Periodicd, cu reducere

e  Cazarein locatiile proprii ACR la tarife preferentiale
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. Cazare Tn unitatile partenere ACR, cu reducere

. Acces in reteaua de service-uri partenere ACR, cu reducere

. Parcare in locatiile ACR n limita spatiilor disponibile

. Achizitionare rovinieta

. Acces n poligoanele ACR, in locatiile disponibile

. Parcare in statele mentionate la pct. 4.

e  Asistenta rutiera pentru alte autovehicule decat
cele inscrise in prezentul document.

. Rent a car.

. Repatriere autovehicul si persoane.

. Licente pentru competitii auto internationale.

24. Excluderi

24.1 Serviciile prezentate in acest document nu vor fi
gratuite pentru incidentele aparute ca urmare a participarii la
competitii de motor sport sau testdri auto, precum si cele
rezultate in urma deplasarii pe drumuri forestiere sau
neasfaltate.

24.2. Produsul "Membru ACR Auto International” nu
poate fi achizitionat pentru autovehiculele care au Inspectia
Tehnicd Periodicd expirata, asigurarea RCA expiratd, au
numere provizorii sau nu sunt inmatriculate.

24.3 Serviciile de asistentd nu sunt gratuite pentru
remorcile tractate de cdtre autovehiculul pentru care a fost
achitata cotizatia ”Membru ACR Auto International”.

24.4 Nu sunt gratuite servicile pentru incidentele
rezultate in urma unor defectiuni care nu conduc la
imobilizarea autovehiculului sau nu pun in pericol siguranta
pasagerilor. Tn sensul termenilor si conditiilor stipulate in
acest document, pentru a beneficia gratuit de serviciile mai
sus mentionate, autovehiculul trebuie sa fie imobilizat
complet sau defectiunea produsa sa puna in pericol siguranta
pasagerilor din autovehicul sau a altor participanti la traficul
rutier.

25. Clauze speciale

25.1 Automobil Clubul Roman nu este si nici nu poate fi
facut raspunzdtor pentru orice pierdere suferita de Membrul
ACR Auto International produsd pe toatd perioada cat
autovehiculul pentru care s-a achitat cotizatia de membru
este imobilizat si nici pentru orice alte pierderi financiare
(afaceri, contracte, venituri, etc) care ar putea rezulta urmare
a imobilizarii autovehiculului din motive tehnice sau din cauza
unui accident rutier.

25.2 Autovehiculul membrului ACR pentru care s-a
achitat cotizatia de Membru ACR Auto International va fi
transportat la cel mai apropiat service auto autorizat fard ca
acesta sa fie incarcat cu marfa. De altfel, Automobil Clubul
Roman nu este si nu poate fi facut raspunzator pentru marfa
sau bunurile care se afld in autovehiculul membrului ACR,
pentru care acesta a solicitat serviciile de asistenta rutiera.

26. Reclamatii

Angajatii nostri sunt special pregatiti pentru a va furniza
ajutorul de care aveti nevoie. In situatia putin probabild in
care nu sunteti multumiti de beneficiile oferite, ne puteti
informa la adresa de email customercare@acr.ro. Vom analiza
reclamatia dumneavoastra si vd vom raspunde in termen de 5
zile lucratoare.

** Limita financiard este de maxim 100€



mailto:juridic@acr.ro
https://www.showyourcard.eu/
http://www.acr.ro/discount
mailto:customercare@acr.ro

